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Nueva Agenda del Consumidor Europeo: impulsar la confianza y el crecimiento poniendo a los consumidores en el centro del mercado único
Bruselas, 22 de mayo de 2012. El gasto en consumo, que representa el 56% del PIB de la UE, refleja la enorme fuerza de los consumidores para impulsar la economía europea. El potencial del mercado único no se puede aprovechar plenamente, ni se pueden consolidar la innovación y el crecimiento, si no se da a los consumidores más fuerza y más confianza. Por este motivo, la visión estratégica de la Comisión Europea para la política de los consumidores de la UE de los años próximos, adoptada hoy, quiere aumentar en todo lo posible la participación de los consumidores y la confianza en el mercado, y aspira a conseguirlo a partir de los cuatro objetivos principales de la Agenda del Consumidor Europeo: reforzar la seguridad de los consumidores, incrementar la información, intensificar el control de la ejecución y las vías de recurso, y adecuar los derechos y las políticas de los consumidores a los cambios de la sociedad y la economía. También presenta algunas acciones esenciales que se aplicarán desde ahora y hasta el año 2014.
Viviane Reding, Vicepresidenta de la Comisión y Comisaria de Justicia de la UE, ha declarado que “el crecimiento a la Unión Europea necesita tanto una oferta competitiva como una fuerte demanda. Por este motivo los consumidores deben estar en el centro de atención de las políticas de la UE y de las empresas. Para impulsar la economía europea hay que infundirles confianza. Queremos estimular las compras transfronterizas por Internet, para lo cual, la UE y sus Estados miembros deben adecuar los derechos de los consumidores a la era digital. Ya hemos hecho el primer paso con la Directiva sobre derechos del consumidor y la propuesta de modernizar las normas de protección de datos, con el objeto de fortalecer la confianza de los consumidores en las transacciones por Internet. Ahora, la Comisión tiene previsto modernizar las normas de la UE de 1990 sobre viajes combinados para tener en cuenta que las vacaciones se contratan cada vez más a través de la red. Pero, para adaptar el mercado único a los consumidores, no basta con hacer nuevas normas. Los Estados miembros deben impulsar una rápida aplicación no burocrática de las normas de la UE, de forma que los derechos del consumidor sean una realidad concreta para nuestros 500 millones de consumidores”.
John Dalli, Comisario de Salud y Política de Consumidores, ha declarado que “en el contexto económico actual necesitamos una política de consumidores sólida. Potenciar 500 millones de consumidores en Europa es una contribución esencial para hacer crecer la economía europea. La estrategia adoptada hoy consiste en fortalecer a los consumidores y a su confianza, darles herramientas para que participen activamente en un mercado que se tendrá que adaptar, permitirles ejercer la capacidad de elegir y garantizarles unos derechos que se hagan cumplir correctamente. Lo haremos, entre otros, revisando el marco de la UE para garantizar la seguridad de los productos y los alimentos en el mercado único, fortaleciendo la legislación de la UE sobre consumidores en estrechada cooperación con las autoridades nacionales, haciendo que los Centros Europeos del Consumidor den más apoyo a los compradores transfronterizos y vigilando que los intereses de los consumidores se integren de manera más sistemática en las políticas de la UE, aspecto de vital importancia económica para las familias”.
Los consumidores europeos disfrutan de unos derechos y una protección que están entre los mejores del mundo. Los protegen de los productos inseguros, la publicidad engañosa, los costes de itinerancia imprevisibles o las prácticas dudosas a Internet, y pueden recorrer a ellos cuando encuentran algún problema. Las propuestas de modalidades alternativas de solución de conflictos y de resolución de litigios en línea (ADR/ODR), actualmente en estudio, permitirá resolver los problemas de manera rápida, fácil y barata. Otro ejemplo es el proceso europeo de escasa cuantía, que simplifica, acelera y abarata los litigios transfronterizos sobre reclamaciones de hasta 2.000 euros. A partir de 2013, gracias al portal de e-Justicia, los consumidores podrán rellenar en línea los formularios de escasa cuantía en cualquier lengua oficial, y esto les facilitará las cosas y les ahorrará tiempo y esfuerzo.

La UE ya dispone de un importante corpus jurídico sobre consumo, porque esta es una parte importante de muchas de sus políticas, pero hace falta un marco global que también aborde los retos inminentes, como por ejemplo la digitalización de la vida cotidiana, la voluntad de ir hacia modelos de consumo más sostenibles y las necesidades específicas de los consumidores vulnerables.

Cuatro objetivos principales
La Agenda del Consumidor presenta medidas para contribuir a lograr los objetivos de la estrategia de crecimiento de la UE, Europa 2020. Se basa en iniciativas que complementan, como por ejemplo el Informe sobre la Ciudadanía de la UE (ver IP/10/1390 y MEMO/10/525), el acta del Mercado Único, la Agenda Digital para Europa (ver IP/10/581, MEMO/10/199 y MEMO/10/200) y la hoja de ruta para una economía sostenible (ver IP/11/1046). Se articula entorno a cuatro objetivos principales, con el fin de aumentar la confianza de los consumidores:
· Reforzar la seguridad de los consumidores: seguridad de los productos, los servicios y los alimentos; fortalecer el marco regulador y aumentar la eficacia de la vigilancia del mercado.
· Incrementar la información: afrontar la creciente complejidad de los mercados, donde los consumidores necesitan las herramientas y la información adecuadas para comprenderlo todo sobre los gastos reales del crédito al consumo y saber encontrar el lugar donde tienen que presentar las reclamaciones. Esto es importante tanto para los consumidores como para los comerciantes, y las organizaciones de consumidores ejercen un papel esencial.
· Mejorar el control de la ejecución y las vías de recurso, indispensables para que pueda existir a la práctica. Esto es especialmente pertinente si se calcula que los perjuicios que suponen para los consumidores europeos los problemas relacionados con reclamaciones representan aproximadamente un 0,4% del PIB de la UE
. El papel de las redes de aplicación de la normativa en materia de consumo
es fundamental.
· Adecuar la política a los cambios de la sociedad y hacerla una realidad para la vida cotidiana: adaptar la legislación de consumo a la era digital y tratar los problemas de los consumidores en línea, incorporar las necesidades de los consumidores vulnerables y facilitar la elección sostenible.
Cinco sectores esenciales 

La Agenda defiende los intereses de los consumidores en sectores clave
.

- Alimentación: garantizar la sostenibilidad y la seguridad.

- Energía: los consumidores han de poder obtener la mejor relación calidad-precio en el mercado liberalizado y gestionar mejor su consumo de energía. 

- Finanzas: proteger los intereses económicos de los consumidores y facilitarles los instrumentos para gestionar sus finanzas.  

- Transporte: adaptar la legislación a los nuevos modelos de viaje y apoyar la movilidad sostenible. 

- Digital: abordar los problemas de los consumidores y garantizar su protección en Internet.
Más información:
Informe sobre política de los consumidores, publicado con la Agenda del Consumidor



HYPERLINK "http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_es.htm" \t "_blank"

Web de Justicia: derecho de los consumidores y del marketing



HYPERLINK "http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/index_en.htm" \t "_blank"

Página de Viviane Reding, Vicepresidenta y Comisaria de Justicia de la UE



Enlaces
- Página web de la campaña en 23 idiomas: http://www.generationawake.eu/; incluye la “Guía del consumo” http://www.generationawake.eu/guide/2720_Guide%20EN_links.pdf
- Página del Facebook de la Campaña http://www.facebook.com/GenerationAwake
- Portal de la DG COMM AV desde donde se puede descargar el clip http://ec.europa.eu/avservices/video/player.cfm?ref=I073217
-　Campaña en el canal YouTube  http://www.youtube.com/generationawake 


- Comunicado de prensa http://europa.eu/rapid/searchResultAction.do?search=OK&query=ENVIRO&username=PROF&advanced=0&guiLanguage=en
- Hoja informativa de la campaña http://www.generationawake.eu/supporters/Supporters%20factsheet%20HR.pdf 

� Encuesta sobre capacitación de los consumidores, Eurobarómetro nº 342, 2010, �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_342_en.pdf" \o "http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_342_en.pdf"��http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_342_en.pdf�


� Centros Europeos de los Consumidores (�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm" \o "http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm" \t "_blank"��European Consumer Centres�) y ejecución y cooperación transfronterizas (�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm" \o "http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm" \t "_blank"��CPC�).


� Estos sectores han sido identificados entre los más problemáticos para los consumidores según el Cuadro de Indicadores de los Mercados de Consumo, � HYPERLINK "http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/510&format=HTML&aged=0&language=ES&guiLanguage=en" \o "http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/510&format=HTML&aged=0&language=ES&guiLanguage=en" �http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/510&format=HTML&aged=0&language=ES&guiLanguage=en� 








